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RESUMEN

Objetivo. Describir el grado de satisfacción de los estudiantes de Enfermería 
sobre las prácticas asistenciales en el Hospital Británico (HB) de Buenos Aires 
en el periodo octubre y noviembre de 2023.
Materiales y métodos. Se realizó un estudio descriptivo transversal a través de 
una encuesta online utilizando Google Forms a aquellos alumnos que fi rmaron 
el consentimiento informado para participar de este estudio.
Resultados. La población estuvo constituida por los estudiantes de 1° y 2° año 
de la carrera de Enfermería que realizaron las prácticas en el Hospital Británico. 
Se utilizó un instrumento “Escala de satisfacción de prácticas hospitalarias” con-
formada por 18 enunciados y estructurados en 3 dimensiones. Se encuestó a 
62 estudiantes, las edades rondaron en el rango de 19 a 50 años, prevaleció 
en género femenino en un 75%. Los resultados arrojados con relación al gra-
do de satisfacción en general con las prácticas hospitalarias en el HB han sido 
del 59.7% como muy satisfecho. En conclusión, los estudiantes de la carrera que 
realizaron prácticas clínicas en el periodo de octubre y noviembre del 2023 en 
el HB se encontraron satisfechos.
Discusión. Este estudio ha proporcionado información sobre el grado de sa-
tisfacción de los estudiantes de Enfermería con las prácticas hospitalarias en el 
Hospital Británico que ha arrojado un 59.7%. La satisfacción de los estudiantes 
es un factor crucial para el éxito de cualquier programa educativo; por lo tan-
to, es fundamental que el Hospital Británico continúe esforzándose por crear 
un ambiente de aprendizaje positivo y enriquecedor que satisfaga las necesida-
des de sus estudiantes.
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ABSTRACT

Objective. To describe the degree of satisfaction of nursing students with nur-
sing practice in the HB of the autonomous city of Buenos Aires’ in the period 
October and November 2023.
Materials and Methods. A descriptive cross-sectional study was conducted 
through an online survey using Google Forms to those students who signed 
the informed consent to participate in this study.
Results. The population consisted of 1st and 2nd year nursing students who 
completed their internships at the British Hospital. A ‘Hospital Internship 
Satisfaction Scale’ was used, consisting of 18 statements and structured in 3 
dimensions. Sixty-two students were surveyed, ranging in age from 19 to 50 
years, with 75% of the respondents being female. The results of the survey 
showed that 59.7% of the students were very satisfi ed with the general level of 
satisfaction with the hospital internship at HB. In conclusion, the students who 
undertook clinical placements in the period October and November 2023 at 
HB were satisfi ed.
Discussion. This study has provided information on the degree of satisfaction of 
nursing students with the hospital internship at the British Hospital, which was 
59.7%. Student satisfaction is a crucial factor in the success of any educational 
programme, therefore it is essential that the British Hospital continues to stri-
ve to create a positive and enriching learning environment that meets the ne-
eds of its students.
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INTRODUCCIÓN

A partir del siglo XXI la educación superior alcanza 
mayor demanda social, acompañada de cambios globa-
les socioeconómicos, culturales, etc. Con este avance en 
la educación con el devenir de transformaciones y el de-
sarrollo de las carreras, las instituciones educativas bus-
can contribuir con profesionales competentes para la 
satisfacción de las demandas sociales1.
En Argentina se han generado diversos programas a fi n 
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de facilitar el ingreso a la carrera de Enfermería en el ni-
vel universitario y tecnicaturas terciarias, según datos 
del PRONAFE (Programa Nacional de Formación de 
Enfermería)2.
Teniendo presente que la formación de profesiona-
les de Enfermería es un proceso integral que combi-
na conocimientos teóricos, habilidades prácticas y ac-
titudes éticas, las prácticas preprofesionales constitu-
yen un componente fundamental de esta formación, ya 
que permiten a los estudiantes aplicar sus conocimien-
tos en escenarios reales de atención médica y desarro-
llar las competencias necesarias para su futuro desem-
peño profesional.
Por lo expuesto, las instituciones de salud se suman a 
brindar espacios donde los procesos de aprendizaje sean 
aplicados para evaluar el grado de satisfacción en cuan-
to a la calidad del sistema de salud y por otro lado las 
instituciones educativas poder medir, como en este 
caso, el grado de satisfacción de los estudiantes en las 
prácticas hospitalarias3. 
Según Ventura, la práctica facilita la articulación e in-
tenta asegurar un vínculo estrecho entre la teoría y la 
practica4.
Por lo tanto, se considera a los estudiantes como prin-
cipales usuarios e indicadores de satisfacción, medir 
la satisfacción del cliente tiene sentido siempre que se 
acompañe de acciones que induzcan a la mejora y a la 
innovación; es por ello que medir la satisfacción de los 
estudiantes de una manera consistente, permanente y 
adecuada, orientaría a la toma de decisiones correctas 
que permiten incrementar sus fortalezas y subsanar sus 
debilidades.
La satisfacción del estudiante se describe como un ele-
mento clave en la valoración de la calidad de la educa-
ción; por ende, uno de los grandes desafíos de la edu-
cación superior es, sin duda, el mejoramiento de la ca-
lidad de los sistemas educativos. De este modo, hablar 
de calidad supone un tema prioritario en nuestro me-
dio en la actualidad5.
Teniendo presente que la satisfacción del cliente se re-
fi ere a una percepción personal, resultado de la com-

paración entre los servicios recibidos y las expectativas 
previas del producto o servicio6.
Medir la satisfacción del cliente tiene sentido siempre 
que se acompañe de acciones que induzcan a la mejo-
ra y a la innovación; es por ello por lo que medir la sa-
tisfacción de los estudiantes de una manera consistente, 
permanente y adecuada orientaría a la toma de decisio-
nes correctas que permitan incrementar sus fortalezas y 
subsanar sus debilidades7.
Al ser considerado el estudiante como el eje central en 
el proceso de evaluación de calidad mediante la medi-
ción del grado de satisfacción, se constituye en el actor 
principal a tener presente al momento de generar cam-
bios o innovación en las instituciones
Las prácticas hospitalarias se han realizado por diver-
sos sectores de la institución distribuyéndolos de acuer-
do con la capacidad de recepción del Servicio, de los 
docentes y enfermeros a fi n de fomentar el aprendiza-
je fuera signifi cativo, aprendemos por la construcción 
de redes de conceptos, agregándoles nuevos conceptos 
(mapas de conceptos/mapas conceptuales)6.
En la misma línea aprendemos por la construcción de 
redes de conceptos, agregándoles nuevos conceptos 
(mapas de conceptos/mapas conceptuales)7. Un segun-
do aspecto, igualmente importante, es cuando se afi rma 
que “el mismo proceso de adquirir información produ-
ce una modifi cación tanto en la información adquirida 
como en el aspecto específi co de la estructura cognosci-
tiva con la cual aquella está vinculada”6.
En el presente estudio se planteó medir el grado de sa-
tisfacción de los estudiantes utilizando una validada 
“Escala de satisfacción de prácticas clínicas hospitala-
rias”, constituida de 18 enunciados. Se contemplaron 
3 dimensiones: planeamiento, ejecución, evaluación 
de las prácticas. Cabe mencionar el estudio de Uriarte, 
que refl ejó el valor que otorga el estudiante al entorno 
del aprendizaje con base en su conocimiento personal y 
experiencia8.
Siguiendo en la misma línea, se menciona a Chan quien 
expresa que la experiencia en el campo clínico ofrece a 
los estudiantes la oportunidad de combinar habilida-

Figura 1. El rango etario osciló entre los 19 y 50 años.



Figura 2. Grado de satisfacción general acerca de las prácticas hospitalarias en los 
estudiantes de enfermería en el Hospital Británico.
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des cognitivas, psicomotoras, afectivas y resolución de 
problemas, permite desarrollar competencias, además 
la aplicación de conocimientos, habilidades, actitudes y 
valores a situaciones clínicas9.
Oportuno es mencionar a Dávila, quien refi ere que el 
aprendizaje signifi cativo, por un lado facilita la adqui-
sición de nuevos conocimientos relacionados con los ya 
aprendidos; produce una retención más duradera de la 
información en ventaja sobre el estudio memorístico; 
se trata de un aprendizaje activo, ya que depende de la 
asimilación deliberada de las actividades de aprendizaje 
por parte del alumno; y es personal, ya que la signifi ca-
ción de los aprendizajes de un alumno determinado de-
pende de sus propios recursos cognitivos (conocimien-
tos previos y la forma en cómo se organizan en su es-
tructura cognitiva)10.
En el presente trabajo se buscó mostrar el nivel de sa-
tisfacción de los estudiantes de enfermería que reali-
zaron sus prácticas en el Hospital Británico (HB), te-
niendo presente que en la carrera de Enfermería son 
esenciales los componentes teórico-prácticos11. Los 
estudiantes realizaron las prácticas hospitalarias en di-
versos servicios, para lo cual fueron distribuidos acor-
de a sus objetivos de aprendizaje. Al constituirse el es-
tudiante como protagonista esencial dentro de proce-
so evaluativo en la calidad mediante su grado de satis-
facción. Esta experiencia reafi rma que la práctica fa-
cilita la integración de los nuevos conocimientos en 
la estructura previa, de modo que los nuevos conoci-
mientos facilitan una mejor comprensión de las ex-
periencias habidas y, por otro lado, estas últimas fa-
cilitan una mejor comprensión de los nuevos conoci-
mientos en la medida en que los sitúan en el marco de 
situaciones reales12.
El objetivo de este estudio fue describir el grado de sa-
tisfacción de los estudiantes de Enfermería sobre las 
prácticas asistenciales en el HB de la Ciudad Autónoma 
de Buenos Aires en el período octubre y noviembre de 
2023.

MATERIALES Y MÉTODOS

Diseño: Estudio descriptivo y transversal, realizado por 
los estudiantes de enfermería que realizaron las prác-
ticas clínicas en el HB, la población estuvo compues-
ta por 80 estudiantes.Este estudio fue aprobado por el 
Comité de Revisión Institucional.
Población estudiada: Se incluyó a aquellos estudiantes 
que completaron y fi rmaron el consentimiento infor-
mado y hayan realizado las prácticas en el HB.
El instrumento utilizado fue una escala validada y mo-
difi cada “Escala de satisfacción de prácticas clínicas 
hospitalarias” constituida de 18 enunciados. La codi-
fi cación se realizó mediante una escala de Likert (1= 
muy insatisfecho, 2= insatisfecho, 3= indiferente, 4= 
satisfecho y 5= muy satisfecho), el cuestionario cuenta 

con 3 dimensiones: Planeamiento, que está compuesta 
por 4 preguntas; la dimensión Ejecución, compuesta de 
7 preguntas; y la dimensión Evaluación, compuesta de 
7 preguntas.
Previo a la ejecución del instrumento se realizó una 
reunión con los estudiantes antes del ingreso a las 
prácticas, donde se les explicó el motivo de la inves-
tigación y a los que estuvieron de acuerdo en partici-
par se les entregó el consentimiento informado para 
la lectura y firma. Posteriormente se les envío com-
partió mediante googleforms el instrumento para ser 
completada, la misma fue en carácter anónimo y 
confidencial.
Las variables estudiadas se analizaron con medidas de 
tipo descriptivo como frecuencias y porcentajes para las 
variables cualitativas, y medidas de tendencia central y 
de dispersión para las variables cuantitativas.

RESULTADOS

Se invitó a participar a 80 alumnos de los cuales se ob-
tuvieron 62 respuestas. Se excluyeron a aquellos que 
no completaron el consentimiento informado (n: 18). 
El 75% de las respuestas correspondieron a alumnos 
de sexo femenino y la edad osciló entre 19 y 50 años 
(Figura 1).
Los hallazgos de este estudio mostraron el grado satis-
facción general acerca de las prácticas hospitalarias en 
el HB: el 59.7% como satisfechos a muy satisfechos con 
el planeamiento, ejecución y evaluación de las prácticas 
hospitalarias, mientras que el otro 41.3% se encontra-
ban en el grupo de indiferentes a insatisfechos (Figura 
2).
El grado satisfacción acerca de las prácticas hospi-
talarias en los estudiantes de Enfermería fue varia-
ble respecto de la planificación (Figura 3) al igual 
que del desarrollo de las prácticas (Figura 4). En la 
evaluación de los espacios, relación enfermero-es-
tudiantes, consolidación de los saberes en el cam-
po práctico, es también visible el grado de muy sa-
tisfechos a satisfechos por sobre los demás indica-
dores (Figura 5).
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DISCUSIÓN

En el presente estudio los estudiantes evidencian el gra-
do de encontrarse muy satisfechos con el planeamien-
to, ejecución y evaluación de las prácticas en el HB. En 

cuanto a la planifi cación de las prácticas, el 35% ha de-
mostrado estar satisfecho, en tanto que al espacio brin-
dado por la institución, entre el 45 y 50% revela encon-
trarse muy satisfecho. Respecto de la metodología de la 
evaluación, el 51% evidencia hallarse muy satisfecho.
Los resultados arrojados según la escala implementada 
muestran diferentes aspectos que deberán ser reevalua-
dos e implementar estrategias a fi n de mejorar la inte-
racción del aprendizaje en el escenario real de prácticas. 
Será necesario revisar la planifi cación para fortalecer las 
áreas defi citarias en la implementación.
Tal como señala Guibert, las prácticas que realicen los 
estudiantes deben estar previamente planifi cadas y te-
ner objetivos defi nidos. A través de ellas se debe lo-
grar un vínculo creciente y gradual del practicante 
con la profesión, así como tener en cuenta sus tareas y 
problemas13.
Se evidencia el predominio del género femenino como 
desde el surgimiento de la profesión14. Es importan-
te destacar el grupo de edades que coexisten desde 19 
a 50 años, lo que constituye un desafío para los docen-
tes porque se mezclan distintas generaciones que tienen 
diferencias en el proceso de aprendizaje. El grado de sa-
tisfacción en sentido general ha sido evaluado positiva-
mente por los estudiantes, dadas las oportunidades de 
mejorar sus habilidades, destrezas y el desarrollo de re-
laciones interpersonales, aspecto que coincide con el es-
tudio de Rodríguez y Vélez, quienes señalan, que en la 
etapa de desarrollo, ajuste y evaluación, los tutores con-
sideran importante tomar en cuenta los objetivos plan

13. Los enfermeros del servicio aceptan consultas e inquietudes 

durante las prácticas clínicas.

14. Las prácticas se realizaron dentro de un marco de respeto en-

tre todo el equipo de salud.

15. En la evaluación se consideran conocimientos teóricos y habili-

dades prácticas.

16. Las prácticas clínicas consolidan conocimientos y habilidades.

17. Se utilizó instrumento de evaluación de competencias para ca-

lifi car sus habilidades

18. Las prácticas clínicas consolidan conocimientos sobre aspectos 

éticos legales del ejercicio profesional

Figura 5. Grado de satisfacción en la dimensión de evaluación.

Se observa el predominio de la gran satisfacción en todos los ítems

1. La práctica en el HB es relevante para el fortalecimiento de tus 

conocimientos.

2. El servicio favorece la participación del estudiante en la dinámi-

ca del servicio.

3. En las prácticas clínicas la relación enfermero-estudiante es cor-

dial.

4. La metodología planteada para la recepción de estudiantes en la 

práctica clínica es completa y ordenada.

Figura 3. Satisfacción en la dimensión relacionada a la planifi cación de las prác-
ticas. 

5. En los servicios del HB se dieron todas las oportunidades de 

aprendizaje. 

6. Los recursos materiales del servicio han sido adecuado y sufi -

ciente para la práctica clínica.

7. En las prácticas clínicas se respetan los derechos del paciente.

8. Lograste una comunicación activa y efectiva con los enfermeros 

del servicio y resto del equipo de salud.

9. Lograste una comunicación terapéutica con los pacientes.

10. Las prácticas clínicas refl ejan la calidad en el cuidado brindado al 

paciente.

11. La evaluación mejora el proceso enseñanza-aprendizaje.

Figura 4. Grado de satisfacción en la dimensión ejecución.
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teados por la institución y los objetivos académicos 
y personales centrados en las necesidades, además de 
agregar el uso de instrumentos y aplicar estrategias de 
evaluación15. Con relación al objetivo correspondiente 
a identifi car el nivel de satisfacción de los estudiantes 
con relación al sitio de prácticas, se pudo concluir que 
los estudiantes se mostraron satisfechos en cuanto al si-
tio y espacios adecuados para el desarrollo de las prácti-
cas en un 59.5%.
Finalmente, según el hallazgo es importante destacar 
la importancia del papel de la enfermera asistencial a la 
hora de facilitar el aprendizaje y de acuerdo con Zapico 
Yáñez16, quien abre las puertas de los espacios a los estu-
diantes en su quehacer cotidiano.

 Para concluir, según los hallazgos, los estudiantes mani-
fi estan una gran satisfacción en las dimensiones evalua-
das durante el desarrollo de sus prácticas preprofesiona-
les. Aunque se obtiene la prevalencia de muy satisfacto-
rio a satisfactorio en las distintas categorías, se observa 
que en cada una de las dimensiones existen aspectos de 
muy insatisfecho, insatisfecho e indiferente, por lo que 
estos resultados sustentan la necesidad de implemen-
tar programas de mejora de la calidad para futuras prác-
ticas, así como el desarrollo de estrategias de interven-
ción desde la perspectiva de los participantes, que deja 
en evidencia la necesidad de continuar indagando me-
diante una nueva propuesta de investigación.
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